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प्रस्तावना: 
 
भारतीय समुद्री ववश्वववद्यालय (IMU) भारत सरकार के जहाजरानी मंत्रालय के अधीन एक शिक्षण-

सह-संबद्ध ववश्वववद्यालय है, जो की  संसद के एक अधधननयम के माध्यम से 14 नवंबर 2008 

को अस्स्तत्व में आया। IMU का अखिल भारतीय अधधकार क्षेत्र है और देि का एकमात्र 

ववश्वववद्यालय है जो वविषे रूप से समुद्री क्षेत्र के शलए समवपित है। IMU उद्योग की आिश्यकताओ ं

को अनुरूप उत्तरदायी गुणित्तापूणण समुद्री शििा, प्रशििण और अनुसंधान प्रदान करने के शलए प्रततबद्ध 

है। 

 
 
 

उद्देश्य: 
 

आईएमयू अधधननयम, 2008 की धारा 4 के अनुसार ववश्वववद्यालय के उदे्दश्य ननम्नशलखित हैं:- 
 

 

a) समुद्र ववज्ञान, समुद्री इनतहास, समुद्री कानून, समुद्री सुरक्षा, िोज और बचाव, ितरनाक 

कार्गो के पररवहन, पयािवरण अध्ययन और अन्य संबंधधत क्षेत्रों में और साथ ही अध्ययन 

के उभरते क्षेत्रों पर ध्यान देने के साथ समुद्री अध्ययन, प्रशिक्षण, अनुसंधान और ववस्तार 

कायि को बढावा देना  और जुड ेहुए क्षेत्रों और अन्य संबंधधत मामलों में उत्कृष्टता हाशसल 

करना। 

b) उपयुक्त िैिणणक िाखाओं में संस्थागत और अनुसंधान सुविधाएं प्रदान करके उन्नत ज्ञान को 

बढािा देना एिं विश्िविद्यालय के िैिणणक कायणक्रमों और अन्य प्रमुख प्रौद्योगगकी िेत्र स े

सम्बंगधत पाठ्यक्रमों के शलए प्रािधान करना। 



c) टीगचगं - लतनिंग  प्रक्रिया, अतंर-अनुिासनात्मक अध्ययन और अनुसंधान में नवाचारों को 

बढावा देने के शलए उधचत उपाय करना; और भारत के लोर्गों के िैक्षक्षक और आधथिक हहतों 

को बढावा देने और कल्याण पर वविषे ध्यान देना। 

d) भारत के संववधान में स्वतंत्रता, धमिननरपेक्षता, समानता और सामास्जक न्याय को बढावा 

देने के शलए और राष्रीय ववकास के शलए मूल दृस्ष्टकोण और मूल मूल्यों को बढावा देकर 

सामास्जक-आधथिक पररवतिन में उत्प्रेरक के रूप में कायि करना, और 

e) ववश्वववद्यालय को स्थानीय, क्षेत्रीय और राष्रीय मुद्दों के साथ जोडकर व्यस्ततयों और 

समाज के ववकास के शलए ज्ञान और कौिल के लाभों का ववस्तार करना। 

 

 
ववश्वववद्यालय के ववशभन्न कायािलयों द्वारा प्रदान की र्गई सेवाओं का वववरण: 
 
IMU मुख्यालय: 

 

स.ं कायाणलय का नाम प्रदान की जाने िाली सेिाए ं सम्बन्न्धत अगधकारी 
 

1.  

परीिा और शििाविद 
 
 

 
 

 नए छात्रों का प्रवेि। 
 सेमेस्टर परीक्षा का 

आयोजन। 
 माकि िीट प्रदान करना। 
 दीक्षांत समारोह का 

आयोजन। 
 छात्रवसृ्त्त योजनाएं। 

श्री एस. वी. दरु्गाि प्रसाद, 

परीक्षा ननयतं्रक 
फोन : +91 (44) 2453 

9039 

इ मेल: 

 coe@imu.ac.in 

2. सबंद्धता बोर्ि और 
मान्यता 
 

 

 

 ससं्थानों की सबंद्धता। 
 

 ससं्थानों का वियोजन। 
 

कैप्टन (IN) अभय कुमार 
पलसुकर (Retd.) 
रस्जस्रार 
फोन : +91 (44) 2453 

9034 

इ मेल: 

registrar@imu.ac.in 



 

3. वित्त लेखा  पूजंी और राजस्व बजट। 
 नकद प्रबधंन स्जसमें 

पररसरों और मखु्यालय के 
बीच धनराशि का 
स्थानांतरण िाशमल है। 

 छात्र िलु्क सहहत सभी 
लेिा मामले। 

 वेतन, ऋण, छात्रवसृ्त्त, 

पाररश्रशमक, टीए 
 एलटीसी, धचक्रकत्सा 

प्रनतपनूत ि, और पेंिन आहद। 
 

श्री एम सरिणन, 

ववत्त अधधकारी  
(प्रभारी) 
फोन : +91 (44) 2453 

9042 

इ मेल: fo@imu.ac.in 

 
 

4. 
 

कुलसगचि का कायाणलय  ववशभन्न वधैाननक ननकायों 
जैसे कायिकारी पररषद, 

अकादशमक पररषद, 

न्यायालय, स्कूल बोर्ि 
आहद की बठैकों का 
आयोजन। 

 दस्तावेजों पर हस्ताक्षर कर 
ववश्वववद्यालय की ओर स े
ररकॉर्ि प्रमाखणत करना। 

 

कैप्टन (IN) अभय कुमार 
पलसुकर (Retd.) 
रस्जस्रार 
फोन : +91 (44) 2453 

9034 

इ मेल: 

 registrar@imu.ac.in 

 

5. स्थापना/ 
व्यवस्थापक अनभुार्ग 

 

 भती सहहत 
ववश्वववद्यालय के 
कमिचाररयों के सभी सेवा 
मामले। 

 

 राजपत्र में अध्यादेिों का 
प्रकािन। 

 

 सवंवदा कमिचारी भती / 
नवीनीकरण। 

 

कैप्टन (IN) अभय कुमार 
पलसुकर (Retd.) 
रस्जस्रार 
फोन : +91 (44) 2453 

9034 

इ मेल: 

 registrar@imu.ac.in 

 

 
 



IMU परिसि: 
 

स.ं कायाणलय का नाम   प्रदान की जाने िाली 
सेिाए ं

सम्बन्न्धत अगधकारी 
 

1. तनदेिक, IMU मुबंई पोटण 
पररसर 

IMU मुबंई पोटण पररसर से 

सम्बगंधत सभी मामल े

कैप्टन सरेुि कुमार नायर वी जी, 
ननदेिक, IMU मुबंई पोटण पररसर 
मेरी मुबंई, हे बन्दर रोड मुबंई - 400033 

फोन. +91-22-23723577 / 

23725987 / 23774261 

इ मेल: 

director.mumbaiport@imu.ac.in 

2. तनदेिक, IMU निी मुबंई  
पररसर 

IMU निी मुबंई  पररसर से 

सम्बगंधत सभी मामल े

Cmde. राजीि बसंल (Retd.) 
तनदेिक, IMU निी मुबंई  पररसर 
करािे नेरुल निी मुबंई – 400706 

फोन. + 91-22-27703876 / 

27701935 

इमेल:  

director.navimumbai@imu.ac.in 

3. तनदेिक, IMU कोलकाता 
पररसर 

IMU कोलकाता पररसर से 

सम्बगंधत सभी मामल े

Cmde. अिोक भाल (Retd.),तनदेिक, 

IMU कोलकाता पररसर 
P-19 ताराताला रोड कोलकाता, 
700088 

फोन: 91-33-24014673/ 

24014674/ 24014675/ 
24014676/           
   24014678/ 24013677 

इमेल:  : 

director.kolkata@imu.ac.in 

4. तनदेिक, IMU चेन्नई 
पररसर 

IMU चेन्नई पररसर से 

सम्बगंधत सभी मामल े

डॉ. राज ूबालाजी 
तनदेिक, IMU चेन्नई पररसर 
ईस्ट कोस्ट रोड , उथडंी, चेन्नई- 
600119 

फोन: + 91-44-24530343 / 

24530345E-mail:    

इमेल: 

director.chennai@imu.ac.in 



5. तनदेिक, IMU 

वििाखापत्तनम पररसर 
IMU वििाखापत्तनम 

पररसर से सम्बगंधत सभी 
मामल े

डॉ. इंजेती नानाजी तनरंजन कुमार 
तनदेिक, IMU वििाखापत्तनम पररसर 
गांधीग्राम, वििाखापत्तनम-503505 

फोन: + 91-891-2578360 / 

2578364. 

इमेल: director.vizag@imu.ac.in 

6. तनदेिक, IMU कोची 
पररसर 

IMU कोची पररसर से 

सम्बगंधत सभी मामल े

डॉ. चीपरुुपल्ली सयूणनारायण 

तनदेिक, IMU कोची पररसर 
साउथ एन्ड रेक्लेमेिन एररया तनयर 
एलेग्जेंडर परमबबथारा बिज, मत्स्यपरुी, 
विशलगं्डन आइलैंड, कोच्ची – 682029  

फोन. + 91-484-

2989402/2118542 

इ मेल:: director.kochi@imu.ac.in 

 

 

 

हितधािकों/ गािको की सूची: 
सं.  हहतधारक / गाहक 

1. IMU पररसरों और संबद्ध संस्थानों के छात्र 

2. संबद्ध संस्थान 

3. जहाजरानी मंत्रालय 

4. भारतीय नौसेना 
5. जहाजरानी महाननदेिालय 

6. मेजर और माइनर पोर्टणस 

7. समुद्री राज्य और कें द्र िाशसत प्रदेि 

8. अन्य सरकारी विभाग/ जहाजरानी मंत्रालय के अतंगणत PSU’s 
9. समुद्री उद्योग 
10. 

 
ववशभन्न ववश्वववद्यालय ननकायों में बाहरी सदस्य 

 

 

 



शिकायतों का निवािण: 

विश्िविद्यालय के छात्रों की शिकायत दजण करने के शलए IMU ने अपनी अगधकृत िेबसाइट 
www.imu.edu.in पर ऑनलाइन शिकायत तनिारण प्रणाली उपलब्ध की है। 

ववश्वववद्यालय द्वारा प्रदान की र्गई सेवाओं के संबंध में क्रकसी भी शिकायत के मामले में, सेवा 
प्राप्तकताि / हहतधारक तनम्मशलणखत पते पर  संपकि  कर सकते हैं: 
 
कुलपनत  
भारतीय समुद्री ववश्वववद्यालय 
ईस्ट कोस्ट रोर् 
सेममेनचरेी P.O. 

चने्नई - 600119 
दरूभाष: + 91-44-2453 9031/9032/9033 
ई-मेल: vc@imu.ac.in 

 

 

सेवा प्राप्तकताा से निरे्दिक अपेक्षाएँ: 

सं. सेिा प्राप्तकताण से अपेिाएँ 
1. छात्रों से अनुरोध है क्रक वे कॉमन एंरेंस टेस्ट, सेमेस्टर परीक्षा, िुल्क भुर्गतान के 

संबंध में ववश्वववद्यालय की समयसीमा और ननयमों का पालन करें। 
 

2. विश्िविद्यालय का कोई भी छात्र समय समय पर विश्िविद्यालय द्िारा बनाये गए तनयमों 
के विपरीत अनुिासनहीन व्यिहार में हहस्सा ना ले। 

3. संबद्ध संस्थानों से अनुरोध है कक िे विश्िविद्यालय की समय-सीमा तथा संबद्धता, नए प्रििे 

और परीिाओं के तनयमों का पालन करे। 
4. संबद्ध संस्थानों से अनुरोध है क्रक वे पररपत्रक के माध्यम से IMU द्वारा संप्रेवषत सभी 

तनदेिों  का पालन / कायािन्वयन करें। 
 

 

 

 



INDIAN MARITIME UNIVERSITY 
(A Central University, Govt of India) 

East Coast Road, Uthandi, CHENNAI-600 119. 

CITIZEN/CLIENT CHARTER 

(Updated on 13 March 2019) 

Lotus
Text Box
      (Updated on 13 May 2019) 



 

Preface 

Indian Maritime University (IMU), a teaching-cum-affiliating university under the Ministry of Shipping, Government 

of India, came into being on 14th November 2008 through an Act of the Parliament. It has All-India jurisdiction 

and is the only university in the country dedicated exclusively to the Maritime sector. IMU is committed to 

providing quality maritime education, training and research that are responsive to Industry needs. 

 
Objectives 

 

The following are the objectives of the University as per Section 4 of the IMU Act, 2008: 

 

(i) to facilitate and promote maritime studies, training, research and extension work with focus on emerging areas 

of studies like oceanography, maritime history, maritime laws, maritime security, search and rescue, 

transportation of dangerous cargo, environmental studies and other related fields, and also to achieve excellence 

in these and connected fields and other matters connected therewith or incidental thereto. 

 
(ii) to promote advanced knowledge by providing institutional and research facilities in such branches of learning 

as it may deem fit and to make provisions for integrated courses in Science and other key and frontier areas of 

Technology and allied disciplines in the educational programmes of the University; 



 

(iii) to take appropriate measures for promoting innovations in teaching-learning process, inter- disciplinary 

studies and research; and to pay special attention to the promotion of educational and economic interests and 

welfare of the people of India; 

 
(iv) to promote freedom, secularism, equality and social justice as enshrined in the Constitution of India and to act 

as catalyst in socio-economic transformation by promoting basic attitudes and values of essence to national 

development; and 

 
(v) to extend the benefits of knowledge and skills for development of individuals and society by associating the 

University closely with local, regional and national issues of development. 



 

Details of services provided by various Offices of the University 

IMU Head Quarters 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

S. No. Name of Office Services Provided Officer concerned 

1 
Exams and 

Academics 

• Admission of new students. 

• Conduct of semester exams. 

• Providing Marksheets. 

• Conduct of Convocation. 

• Scholarships Schemes. 

Shri. S.V. Durga Prasad, 

Controller of Examinations 

Phone: +91 (44) 2453 9039 

E‐mail: coe@imu.ac.in 

2 

Board of 

Affiliation and 

Recognition 

• Affiliation of Institutions. 

• Disaffiliation of Institutes. 

 

Capt. (IN) Abhay Kumar Paluskar (Retd.),  

Registrar  

Phone: +91 (44) 2453 9034 

E‐mail: registrar@imu.ac.in 

 

3 
Finance & 

Accounts 

• Capital and Revenue Budgeting. 

• Cash management including transfer of funds 

between Campuses and Headquarters. 

• All Accounts matters including student fee, 

salaries, loans, scholarships, remuneration, TA, 

LTC, Medical Reimbursement, and Pension etc. 

Shri M. Saravanan, 

Finance Officer (i/c) 

Phone: +91 (44) 2453 9042 

E‐mail: fo@imu.ac.in 

mailto:%20coe@imu.ac.in
mailto:%20coe@imu.ac.in
mailto:%20registrar@imu.ac.in
mailto:%20registrar@imu.ac.in
mailto:%20fo@imu.ac.in
mailto:%20fo@imu.ac.in


 

4 
Registrar’s 

Office 

• Conduct of meetings of the various statutory 

bodies like the Executive Council, Academic 

Council, Court, School Boards etc. 

 

• Sign documents and authenticate records on 

behalf of the University. 

Capt. (IN) Abhay Kumar Paluskar (Retd.),  

Registrar  

Phone: +91 (44) 2453 9034 

E‐mail: registrar@imu.ac.in 

5 
Establishment/

Admin Section 

• All service matters of the University Employees 

including recruitment. 

 

• Publication of Ordinances in Gazette. 

 

• Contractual Staff recruitment/ renewal. 

Capt. (IN) Abhay Kumar Paluskar (Retd.),  

Registrar  

Phone: +91 (44) 2453 9034 

E‐mail: registrar@imu.ac.in 

mailto:%20registrar@imu.ac.in
mailto:%20registrar@imu.ac.in
mailto:%20registrar@imu.ac.in
mailto:%20registrar@imu.ac.in


 

IMU Campuses 
 

 
S. No. Name of Office Services Provided Officer concerned 

1 
Director (i/c),  

IMU Mumbai Port 

All matters related to IMU 

Mumbai Port Campus 

Capt. Yogesh Chandralal Shah 

Director (i/c), IMU Mumbai Port Campus 

MERI, MUMBAI 

Hay Bunder Road, Mumbai – 400 033. 

Tel. +91-22-23723577 / 23725987 / 23774261 

E-mail: director.mumbaiport@imu.ac.in 

2 
Director (i/c), 

IMU Navi Mumbai 

All matters related to IMU 

Navi Mumbai Campus 

Capt. Mihir Chandra 

Director (i/c), IMU Navi Mumbai Campus 

Karave, Nerul, Navi Mumbai – 400 706.  

Tel. + 91-22-27703876 / 27701935 

E-mail: director.navimumbai@imu.ac.in 

3 
Director, 

IMU Kolkata 

All matters related to IMU 

Kolkata Campus 

Cmde. Ashok Bhal (Retd.) 

Director, IMU Kolkata Campus 

P - 19, Taratala Road, Kolkata - 700 088. 

Tel. + 91-33-24014673/ 24014674/ 24014675/ 24014676/          

   24014678/ 24013677 

E-mail: director.kolkata@imu.ac.in 

4 
Director,  

IMU Chennai 

All matters related to IMU 

Chennai Campus 

Dr. Rajoo Balaji 

Director, IMU Chennai Campus 

East Coast Road, Uthandi, Chennai 600 119. 

Tel. + 91-44-24530343 / 24530345. 

E-mail: director.chennai@imu.ac.in 

mailto:director.mumbaiport@imu.ac.in
mailto:director.mumbaiport@imu.ac.in
mailto:director.navimumbai@imu.ac.in
mailto:director.navimumbai@imu.ac.in
mailto:director.kolkata@imu.ac.in
mailto:director.kolkata@imu.ac.in
mailto:director.chennai@imu.ac.in
mailto:director.chennai@imu.ac.in
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Director ,IMU Mumbai Port 

Lotus
Text Box
Director , IMU Navi Mumbai 

Lotus
Text Box
Capt. Suresh Kumar Nair V G Director , IMU Mumbai Port 

Lotus
Text Box
Cmde. Rajeev Bansal (Retd.) Director ,IMU Navi Mumbai Campus 
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Director, 

IMU Visakhapatnam

  

All matters related to IMU 

Visakhapatnam Campus 

Prof. (Dr.) Injeti Nanaji Niranjan Kumar 

Director, IMU Visakhapatnam Campus  

Gandhigram, Visakhapatnam - 530 005. 

Tel. + 91-891-2578360 / 2578364. 

E-mail: director.vizag@imu.ac.in 
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Director, 

IMU Kochi 

All matters related to IMU 

Kochi Campus 

Dr. Cheepurupalli Suryanarayana 

Director, IMU Kochi – Main Campus 

South End Reclamation Area (Located on NH47- A), 

Near Alexander Parambithara Bridge, 

Matsyapuri P.O.,  

Willingdon Island, 

Kochi- 682029 

Tel. + 91-484-2989402/2118542 

E-mail: director.kochi@imu.ac.in 

mailto:director.vizag@imu.ac.in
mailto:director.vizag@imu.ac.in
mailto:director.kochi@imu.ac.in
mailto:director.kochi@imu.ac.in


 

List of Stakeholders/Clients 

 
S. No Stakeholder/Client 

1 Students of IMU Campuses and Affiliated Institutes 

2 Affiliated Institutes 

3 Ministry of Shipping 

4 Indian Navy 

5 Directorate General of Shipping 

6 Major and Minor Ports 

7 Maritime States and Union Territories 

8 Other Govt. Departments/ PSU’s under the Ministry of Shipping 

9 Maritime Industries 

10 External Members in the various University bodies 



 

Redressal of Grievances 

 

IMU has provided an Online Grievance Redressal System (accessed via www.imu.edu.in) for students of 

the University to register their complaints. 

 

In case of any compliant regarding the services rendered by the University, the service 

recipients/stakeholders can contact: 

 

 The Vice Chancellor 

 Indian Maritime University         

East Coast Road 

Semmencherry P.O.  

Chennai – 600119 

Tel: +91-44-2453 9031/9032/9033 

E-mail: vc@imu.ac.in 

http://www.imu.edu.in/
http://www.imu.edu.in/
mailto:vc@imu.ac.in
mailto:vc@imu.ac.in


 

Indicative Expectations from Service Recipients 
 

 

 

 

S. No Expectations from Service Recipients 

1 
Students are requested to adhere to the University timelines and rules regarding the Common 

Entrance Test (CET), semester exams, fee payments etc. 

2 
No student of the University shall indulge in any Act of indiscipline which is in violation of the 

provisions of the University Regulations and Rules framed from time to time. 

3 
Affiliated Institutes are requested to adhere to the University timelines and rules regarding the 

affiliation, new admissions and examinations. 

4 
Affiliated Institutes are requested to follow/implement all the directions communicated by IMU to 

them via Circulars. 

 


